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Resilencia

El arte de rehacerse

Por Lucelly Rosado

Resiliencia es un término que ha estado en auge sobre
todo en este ultimo aiio, pero... ¢Qué significa?
De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espaiiola
“es la capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador,
un estado o situacion adversos”.

Se considera que las personas mas resilientes tienen
mayor equilibrio emocional frente a las situaciones de
estrés, soportando mejor la presion. Esto les permite
una sensacion de control frente a los acontecimientos y
mayor capacidad para afrontar retos, segun el Instituto
Espafiol de Resiliencia.

Este término también es aplicable a las organizaciones
y como claro ejemplo esta Original Group, empresa que
ha demostrado con clara capacidad la forma idénea
de afrontar los retos que no solo nos ha traido esta
pandemia, sino también ante los huracanes y crisis
economicas, entre otras emergencias.

2 Acceso Original

Para ser parte de una empresa resiliente se
requiere poseer caracteristicascomo: autoconocimiento,
autoestima, empatia, enfoque positivo, conciencia del
presente, flexibilidad, perseverancia, sociabilidad y
tolerancia a la incertidumbre.

Esta claro que estas cualidades son basicas para
enfrentar con éxito nuestro presente y futuro, como
persona y organizacion, ya que lo Unico permanente es
el cambio; por ello te invitamos a conocer mas de este
término y potencializarlo.




Cartadel
Editor

iEstimada Familia Original! Es un gusto darles la
bienvenida a nuestra revista Acceso Original, en
este nuevo y prometedor 2021.

Durante el afio pasado vivimos tiempos
complicados, de profundos cambios, de retos a
vencer y de multiples situaciones adversas, las
cuales han implicado pérdidas de seres queridos,
salud y recesion econdmica alrededor del mundo.

Considero necesario e importante remarcar la
fortaleza con la que nuestra Familia y Empresa
decidieron afrontar los tiempos actuales, por eso
hemos enfocado esta octava edicion a la capacidad
que demostramos como Grupo, al adaptarnos y
sobreponernos a todos estos acontecimientos con
la resiliencia que nos caracteriza.

A lo largo de este proceso desarrollamos y
establecimos nuevas formas de conducta y
habilidades para readaptarnos y continuar un
camino de crecimiento sostenible.

En nombre de toda la Familia De La Pefia, quiero
darte las gracias por ser parte fundamental de este
proceso. Disfruta cada una de las secciones de esta
edicion.

A acmfj,& De = ﬁmﬁc

Rodrigo De La Pefia
Director General
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al Departamento I'T

Por Leonel Sergei /Jessica Fuentes

Cualquier objetivo trascendente requiere de una direccién clara y precisa, por ello Original Group
emprendié la tarea de evolucionar y redisefiar el area de Information Technology (IT) hacia una
estructura escalable, la cual es estratégicamente acorde a los objetivos del negocio.

La direccion de IT encabezada por el Ingeniero Aldo Meza se ha transformado en una estructura mas
sélida, que se alinea con las metas de Original Group y se basa en un fresco modelo de servicio que
enfatiza tanto la seguridad como el control de la informacién en cada uno de sus procesos.

El reto fue grande ya que el encargo tuvo gran
importanciay surgié en un momento complejo para
la situacion y el ambiente mundial, por lo que se
cred una estructura basada en cuatro ejes:

1. Ante el inicio de la pandemia, el primer
pilar fundado por la direccién de IT fue el de
Infraestructura y Telecomunicaciones a cargo
de Roque Cab y Juan Quintal, que implementaron
servicios de home office en una semana.

2. El control de los sistemas genera eficacia, con
esto en mente se cred el segundo pilar considerado
el catalizador entre las necesidades del negocio y los
proveedores de soluciones de sistemas: el drea de

“iComprométete, no solo te imvolucres! Genera la suficiente
confianga. con calideg en tu servicio, mediante una egtrategia. que

Sistemas de Negocio a cargo de Fernando Sillas.
3. La informacién es uno de los mayores activos,
por ello la direccién de IT crea el tercer pilar que
es la Seguridad de IT, a cargo de Leonel Villegas
quien tiene la responsabilidad de ser preventor y
primera linea ante las amenazas de seguridad de la
informacion.

4. |La exclusividad de nuestro producto es lo que
nos mantiene a la vanguardia en el competitivo
mercado, por ello la direccién de IT fortalecié el
ultimo pilar, el de los Servicios de Campo a cargo
de Julio Ovando como lider y Desiderio Martinez.

@@

impulge tu correcta motivacion, siendo siempre honegto'™
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Equipo Factor Humano

Como organizacion hoy mas que nunca celebramos la continuidad en calidad y servicio, al contar con
colaboradores que han dejado huella en su trayectoria personal en Original Group.

La pasion con la que transmiten la Cultura Organizacional los hace un ejemplo a seguir.

- J.‘ F"“‘
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Matilde Moreno

Desire

i
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R ~LLAS ORIGINAL

Por Felipe Granja

Cada afio celebramos la excelencia y por ello nos complace darte a conocer a los compafieros
qgue galardonamos como lo mejor de Original Group en este cierre de 2020.

PREMIER

Laura Fernandez Bruno Marin Patricia Corral Zazil Gonzalez

Top REP Producer Top OPC Producer Top OPC Producer Top REP
DESIRE DESIRE TEMPTATION DESIRE RIVIERA MAYA

DESIRE RIVIERA MAYA RESORT

Ivan Hernandez Hernandez Shirley Valladares

Colaborador del Afio Supervisor del Afio
DESIRE RIVIERA MAYA DESIRE RIVIERA MAYA

R, i

Carlos Geovani Romero Pacheco

Supervisor del Afio Desire Colaborador del Afio
DESIRE RIVIERA MAYA PEARL DESIRE RIVIERA MAYA PEARL

TEMPTATION CANCUN RESORT

o

Jony Alvarado Garcia

Supervisor del Afio original-group.com 7
TEMPTATION
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[Lazos Original

Por Teresa Fernandez

En Original Group cada fecha conmemorativa nos distingue por convivir, unir y fortalecer nuestros lazos
como equipo de trabajo, estas son algunas de las acciones y actividades que realizamos en los Ultimos
meses para consentir a nuestros colaboradores.

- Dia de Reyes - Dia de la Candelaria - 14 de Febrero

5 8 ;ge_slg)_OriginaL:;'
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- XCELENCIA

Por Teresa Fernandez

Este aflo damos continuidad al programa de incentivos, conoce coémo puedes generar puntos y
ganar premios al cumplir con los objetivos de tu departamento, incrementar la productividad de
la organizacion y brindar un servicio de calidad.

PROGRAMA DE INCENTIVOS

-

TEMPTATION

iParticipa y acumula puntos!

¢COMO ACUMULAR PUNTOS?

s B[ @O

CRISTAL
COLABORADOR APROBAR LOS LOGRA LOS 3 COLABORADORES MENCION ACTITUDES
DEL BIMESTRE 16 ESTANDARES UNA AUDITORIA MAS MENCIONADOS EXTRAORDINARIAS
DE LA SEMANA COLABORADOR (FHY GG)
PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
CUMPLIR CON CUMPLIR CON PUNTOS
ADICIONALES
5 DEPARTAMENTO
EN EVALUACION QUE SUPERA
SER EL MEJOR DEPARTAMENTO DE CULTURA LA META DE DE ASISTENCIA CONCLUIR CON
DEPARTAMENTO SIN ROTACION DE SERVICIO CAPACITACION EN LAS CLASES PRACTICAS
DEL MES ISH MENSUAL E INFOSHET OPERATIVA DE INGLES INTERNAS

¢QUE PREMIOS PUEDO GANAR?

503, C222TH .pv Y,
-
000 1,800 X 2,500 ¢
UNTOS JUNTOS ";-_ PUN s:
eceed™ Teceee Teeced®
VALE DE LOGOSHOP DE $300.00 TARJETAS NETFLIX DE $500 ELECTRODOMESTICOS IPAD / SMART TV/ XBOX ONE
VISITA A SKY ZONE CERTIFICADOS DE REGALO TOUR PARA 2 PERSONAS A CURSO DE ESPECIALIZACION
(2 PERSONAS) LIVERPOOL VENTURA PARK, SELVATICA TOUR FAMILIAR A VENTURA
ENTRADAS DE CINE VIP PETER PIPER PIZZA O DOLPHINARIS PARK, SELVATICA O
(2 PERSONAS) STARBUCKS DOLPHINARIS

(2 ADULTOS Y 2 MENORES)

La vigencia de este programa es de 18 meses
*El departamento de entretenimiento se regira por otra tabla de puntuacion

VIVE UNA CULTURA DE EXCELENCIA Y iGANA INCREIBLES PREMIOS!
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Afilando la Sierra

Por Teresa Fernandez

La formacién y el desarrollo de colaboradores en Original Group son los pilares que nos han
permitido cumplir con nuestros diferentes programas de calidad para obtener las acredita-
ciones y certificaciones que requerimos en este nuevo entorno operativo.

Manejo lIl;,l('m(-o de Alimentos, Manejo de Productos Quimicos

E\




ORIGINAL GROUP FOMENTA LA CONCIENCIAM ..

SOCIAL CON ESTA NUEVA ALIANZA

Por Alicia Garcia y Mauricio Leyva.

Nos enorgullece compartirles que los hoteles
del Grupo participan con la Asociacion Sacando
Espuma, reciclando productos de higiene
para alargar su ciclo de vida vy
obsequiarlos a personas de escasos

recursos en Quintana Roo y asfi

prevenir contagios en aras de

reducir la taza de mortalidad de

la COVID-19 u otras enfer-

medades relacionadas con

‘la falta de higiene.

Recolectamos los jabones y amenidades de
las habitaciones a través del Departamento de
Ama de Llaves y mensualmente se entregan ala
Asociacion Sacando Espuma, ésta se encarga
de hacer un proceso de reciclaje completo,
donde limpian la superficie del jabdén para
eliminar la capa exterior, lo mezclan con una
solucidn esterilizante y lo procesan con maqui-
nas para luego formar nuevas barras de jabdn.

Uno de los compromisos de Original Group es
crear iniciativas sociales, ecolégicas, educa-
tivas y de impacto local para no contaminar
nuestro subsuelo, ya que estos productos
solian destinarse a la basura.

ASocikacion

SACAND

ESPUMA

?
Z,SO\bIVO\S UL
Todavia en el 2021 ,
& Lo falta de agua Yy jabén Llegan o

causar lLa muerte. .
® & millones de mexicanos carecen

de agua otable y de condiciones
bptimas Se higiene.

Loy ' tamos
En Original Group esta
hm:i,gmdo Lo diferencia.



LAS CLAVES DEL EXITO DE ROBERTO DE LA PENA:

_
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LA ENTREVISTA CON _
ROBERTODELAPENA

DIRECTOR DE CLUB VACACIONAL

Por Nazaret Ramirez

<Quién es Roberto De La Pefa?

Un empresario orgulloso de lo que ha logrado, descendiente
de una gran familia de empresarios, hombre de gran calidez
humana, que considera que el respeto debe estar presente
siempre, e€s un visionario que le gusta ejecutar los retos,
saludable y agradecido con la vida.

De todos tus logros éDe cual te sientes mas orgulloso?
Me siento muy orgulloso de ser parte de Original Group, de
trabajar con tantas personas talentosas y de la creaciéon de
PREMIER desde hace 19 afios.

éPodrias mencionarnos las fortalezas que te han
llevado al éxito?

La unidn, el respeto y la vision empresarial han sido
fundamentales para lograr los retos que se han presentado
en mi vida.

¢Cudles son los pasatiempos de Roberto De La Pefia?
Lo que mas disfruto es convivir con mi familia, hacer ejercicio,
practicar golf, surfear, compartir con los amigos en Isla
Mujeres.

éComo fue que decidiste crear PREMI1ER?

Inicié con una idea luego de mi paso por dos afios en Ritz
Carlton, trabajé directamente en la operacion del hotel de la
mano del gerente general, ahi nacié mi pasién por la hoteleria.
Fui invitado a formar parte de Avalon como Representante
de Desarrollo de Ventas (REP) y Closer; en 2001 fundé mi
primer compafifa vendiendo el primer contrato, con tan solo
seis personas trabajando en la empresa, la venta fue en
Hacienda del Mar para Blue Bay Club con una cifra récord.
Y dos afios después me ofrecieron el primer contrato de Blue
Getaway para iniciar PREM1ER. De ser un equipo de seis
personas llegamos a ser 180, todo ello ha sido una aventura
que he disfrutado en mi vida.

PREMILER

Z¢En donde radica el éxito de PREMIER?

Sin duda han sido la sinergia entre el equipo premier y la
operacion, ofrecer excelentes productos, la vision integral
para el crecimiento y el trabajo en conjunto, eso ha sido el
éxito fundamental de PREMI1ER y del Grupo en general.

¢éCual consideras que es el mayor desafio que has
enfrentado?

Siento que cualquier desafio lo hemos logrado convertir en
un area de oportunidad, y se han convertido en un éxito total
como son Desire Mansion y Las Villas, desafio que finalmente
vimos como oportunidad y se consolidé como un gran éxito.

éQué es lo que te hace sentir mas orgulloso de
Original Group?

Sin duda la calidez humana con la que trabajamos todos los
dias, el respeto, el hecho de ver como nuestros huéspedes se
sienten felices de volver a vernos, siento que la fortaleza del
Grupo es la poca rotacién de personal, y gracias a la calidez
humana de todos nosotros.

<Qué planes hay para PREMIER y la compafiia en
general que visualizas en los proximos afos?

La expansion de Riviera Maya es algo que necesitamos
consolidar como Grupo para ampliar la oferta a nuestros
huéspedes. También estaremos enfocados en Miches y
Republica Dominicana, esos son los dos ejes principales de
PREMIER y del Grupo.

Por ultimo, un mensaje que quisieras compartir para
los lectores

Que les deseo tengan mucha salud en estos momentos tan
vulnerables, que hemos logrado ser un gran equipo, nunca
olviden que los valores de nuestra familia como el respeto,
la calidez y la unién se extiendan a todos ustedes y siempre
pueden contar con nosotros.

— e"h -~ - — ° )
BLUE Bay \E BLt tﬁ»\\ Doj'rd TEMETATION ) d \>§ DGJ”,0 TEMPTﬁIlQI\D
2001 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2012 2016 2017 2018
4 4 4 4 4 | 4 4 y 4 4 4
Aperturay Compra de Aperturay Aperturay Cambio de Adquisicion yate 3 afios de Apertura 'y Aperturay Grand Primer contrato
primer contrato  contrato de primer contrato primer contrato  nombre y primer Temptati primer contrato primer contrato  Openingy The Mansion
Blue BayClub  comerc. a Blue Bay Desire Riviera  contrato TMT para socios Se reduce a Desire Riviera Villas Premier en primer contrato en DRMP

Lalo Villalobos Getaway Maya Resort & Spa 40% de manera Maya Pearl DRM y DRMP NEW TMT

interna entre Cancun Resort

Original Group
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Por Karina Hoyuela

CONCHING PARA
LAVIDAY ELTRABAJO

Desde hace algunos afios dentro de las
actividades de entrenamiento que llevamos a
cabo en PREMIER, contamos con un sin fin de
temas, y uno que se volvié muy interesante fue
precisamente las sesiones impartidas por Aisha
Rodrigue, especialista en el tema.

Ella ha logrado combinar la parte de ventas con su
pasion que es el coaching, ademas es discipula de
especialistas de talla mundial como Simon Sinek
y Joe Dispenza, entre otros.

En las sesiones abordamos temas que se trabajaron en
equipo para poder llegar a las metas, ser innovadores
y aprender que los momentos dificiles, tanto en el
trabajo como en nuestra vida cotidiana, los veamos
como oportunidades y no como baches. Es importante
tener un enfoque y lograr inspiracion para continuar con
pasién nuestra labor.

Esto no es gratis, requerimos de mentorias, trainnings
one on one'y sesiones personalizadas para trabajar en
nosotros como personas, con nuestras aspiraciones y
metas.

En estos talleres aprendemos por medio de vision
boards, nuestras debilidades las transformamos en
objetivos retadores y nos alejamos de nuestra “zona
de confort”. Una vez que estamos listos nos integramos
en equipos, interactuamos con personal que no esta
dentro de nuestra burbuja para asi integrar todas las
piezas del motor PREMIER.

Aprender a trabajar este tipo de actitudes nos ha
llevado a entregar grandes resultados y a poner en
practica lo aprendido. Respetar a los lideres, sumar al
equipo y tener una actitud de servicio nos ha ensefiado
que en Original Group nadie se queda atras, todos nos
integramos como organizacion, es importante saber
gue no somos maquinas, que somos humanos y que
podemos ser solidarios en tiempos de crisis.

14 Acceso Original

Aisha Rodrigue

Aisha Rodrigue imparte
cursos a diferentes areas
del Grupo, apoya en trabajos
educativos y de desarrollo
personal a la Fundacion.

iNo te pierdas la
oportunidad de participar!




SALUDY
BIENESTAR

Por Alessio Giribaldi

RESILIENCIA

La resiliencia representa un recurso fundamental para afrontar el estrés que estamos
viviendo en esta “nueva realidad” pandémica.

Los gobiernos han impuesto estrictas medidas de distanciamiento social, cuarentena y cierre de
emergencia, provocando efectos negativos a nivel econémico, de salud mental y fisica de las personas.
La continua incertidumbre dificulta la planificacién del futuro y por lo tanto, genera un estrés psicosocial.
Laansiedady la angustia son consecuencias normales a este tipo de circunstancias. Nuestros mecanismos
de defensa han evolucionado para adaptarse a esta “nueva normalidad” y asumir estos desafios.
Lamentablemente no todo el mundo puede afrontar esta situacién y adaptarse a las nuevas circunstancias,
por ello debemos desarrollar una mayor sensibilidad hacia la comunidad y el préjimo.

Ny ele
() ‘.Q ° Ii] o i’
Ei estrés se maximiza en La necesidad de Ly g

ia pandemia resiliencia sociat

Durante esta pandemia, en la medidade La resiliencia, como la capacidad

las posibilidades de todos es necesario que tiene una persona para superar

promover la conexién social, ya que la circunstancias traumaticas como la

soledad y el aislamiento pueden generar muerte de un ser querido o un acci-

otras dificultades. dente, etc., es clave para abordar juntos
los desafios actuales.

Ademas de mantener habitos saludables,

la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) recomienda regular el acerca-
miento a los medios de comunicacién

En comunidad podemos sacar fuerzas
al ser conscientes de que todos estamos
en la misma situacion.

y redes sociales, ya que nos “bom-
bardean” de noticias negativas y en
algunas ocasiones falsas.

En la crisis actual, serd esencial ayudar
a las personas a sentirse apoyadas y en
control de sus emociones.

Por eiio debemos ser solidarios para superar esta y otras crisis.

Al mismo tiempo, el gobierno debe informar con veracidad y sin aiarmismo ia
situacion gue vivimos y proporcionar ias medidas oportunas y de facil
interpretacion para que ia sociedad manfenga ia calma.

o
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Fundacion

Por Zeyla Rodriguez

Talleres de Formacion Integral

Con gran éxito se concluyeron los talleres de formacion integral dirigidos a los beca-

rios, y complementaron su formacién con los talleres de vision y crecimiento personal,

los cuales buscan cimentar las bases y herramientas para el logro de sus objetivos.

Los participantes trabajaron durante un afio con dos sesiones al mes abordando
diversos temas.

Acceso Original



Vinculacion con la Comunidad

Al convivir en nuestro entorno, extendemos
nuestros diferentes programas a la comunidad y
asociaciones civiles no lucrativas, beneficiando a
las personas vulnerables a nuestro alrededor para
que mejoren su calidad de vida. Brindamos apoyos
a las colonias vulnerables de Cancun, asi como a
las asociaciones no lucrativas, visitamos diversos
lugares como: la Colonia Chiapaneca, Fundacién
Aitana, Comedor de Dios y la Fundacién Bebés
Cerezo, brindando esa mano solidaria para el
beneficio de las familias incluidas.




-LOG ME 1IN -

WHATSAPP Y SUS CAMBIOS
DE PRIVACIDAD

Ningun producto e
cuando te lo ofrecen sin pag

WhatsApp asi como Instagram pertenecer
por violar la privacidad del usuario, porg
rutinas y preferencias.

¢Qué puedo hacer?

) generar con-  Para uso personal podemos reconsiderar alterna-
tivas, pues existen otras opciones de mensajeria
privada como Telegram o Kaizala entre otras, que
mantienen politicas de privacidad alternas.

Ivo mas impor- Para uso laboral debemos usar la herramienta

acebook es un oficial de la empresa por seguridad nuestra y del

On especialistas  negocio.

al circulo
ivacidad,
atos con
ibimos,

Por ellc



HITS Y GALARDONES

Por Yesenia Ulloa e Isabel Gutiérrez
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CRISTAL

INTERNATIONAL STANDARDS

Este reconocido programa de impacto internacional :
con representatividad en mas de 80 paises havenidoa :
: confianza de nuestros huéspedes, para que continden

fortalecer nuestro sistema, y para lograr la certificacion

se mantienen los estandares operativos para aumentar :

nuestras calificaciones mes con mes.

Original Group es ejemplo de una
organizacion responsable que asume
retos aun en tiempo de crisis

La mejor manera de promover espacios
seguros para nuestros huéspedes y colabo-
radores es adaptando nuestros procesos de
higiene para garantizar las medidas preven-
tivas en pro de la conservacion de la salud,
mismos que son implementados en el servicio
de alimentos y bebidas, asi como en las
habitaciones.

Los ejecutivos de los hoteles se enfocan en el
cumplimiento de los requisitos para el proceso
de certificacién en los mdédulos Food y Room
Check de la organizacién internacional Cristal
Standards.

Con estas certificaciones buscamos elevar el
conocimiento en nuestros colaboradores y afianzar la

disfrutando de estancias sanas, seguras y placenteras.

Con gran satisfaccion les compartimos que desde nuestras primeras
auditorias hemos obtenido calificaciones aprobatorias por arriba del minimo
necesario para lograr nuestras certificaciones.

\Q}u:
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Temptation Caribbean Cruise, ’
ELNUEVO CRUCERO QUEZARPARA
POR EL CARIBE EN 2022

Por Rafael Carranza/Uriel Gutiérrez

Estamos muy entusiasmados y felices con nuestro
proximo crucero Temptation Caribbean Cruise,
que zarpara del 14 al 19 de febrero de 2022. Los
turistas disfrutaran de un barco recién remodelado,
el espectacular Celebrity Summit.
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Temptation Caribbean Cruise zarpara de Miami,
Florida, pasara dos dias en altamar y luego arribara
altropical Nassau (Bahamas)y el paraiso escondido
de Labadee (Haiti) que cuenta con playas virgenes
de aguas cristalinas. Finalmente el barco regresara
al escenario multicultural de Miami.

Tenemos contemplada una gran fiesta para
celebrar el inicio del 2022 y el regreso gradual a la
nueva normalidad. Temptation Cruise ofrecera los
mas altos estandares de seguridad e higiene para
nuestros clientes y colaboradores. Estos servicios
seran la mejor eleccién para los que buscan un
merecido escape y saben que nuestros cruceros
son la mejor opcion.
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jEstamos seguros de que grandes cosas vienen en los proximos
meses, y que solo podemos esperar optimos resultados a bordo
de Temptation Caribbean Cruise 2022!
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El Cuyvo. Yucatan

Por Sergio Landa

Explorado por muy pocos, este paraiso es uno de esos destinos en
donde puedes alcanzar la maxima relajacién y descanso.

Su belleza te permitira admirar inigualables
paisajes naturales que reinan entre manglares,
predominan el azul turquesa del mar y el verde
tropical del bosque petrificado. Se dice que El
Cuyo es el ultimo punto turistico del Golfo
de México.

Este tesoro nacional se ubica a dos horas y
media del aeropuerto de Cancun y a tres horas
de Mérida, esta especificamente en lareserva de
Rio Lagartos, entre Holbox y Las Coloradas.

El Cuyo es el hogar de cientos de flamencos que

cada afio migran al calor de la peninsula para
bafiarse en sus suaves olas, en este lugar las
tortugas desovan sus huevos entre un sinfin de
aves que vuelan libremente. A lo largo del tiempo
sus dos mil habitantes han logrado preservar
la autenticidad y privacidad de este fascinante
lugar.

Lamayoria de las casitas de madera, construidas
hace mas de 40 afos, permanecen sin mayor
cambio. No hay grandes hoteles lo cual hace de
este destino algo Unico y relajante.

Fotos cortesia de elcuyo.net




Por ser un lugar alejado de la ciudad, hay algunas cosas
que debes tomar en cuenta antes de visitar El Cuyo.

Por ejemplo, no hay cajeros electrénicos ni bancos, la
mayoria de los establecimientos solo reciben efectivo.
Tampoco hay grandes tiendas y solo contadas farmacias,
en caso de requerir un medicamento en especifico habria
que trasladarse en auto hasta la ciudad de Tizimin.

La red inaldmbrica es aceptable, sin embargo puede
llegar a fallar dado que no hay antenas en la zona.

Por ultimo, no operan centros nocturnos, aunque se
han abierto diversos espacios culturales en donde
se organizan veladas con grupos en vivo, todo en un
ambiente muy bohemio.

Cuando visites El Cuyo recuerda
respetar la naturaleza y mantener
las playas virgenes en su hermoso
estado actual.
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ORIGINAL

Por Carlos del Pino

Estimado lector, te damos la bienvenida a la nueva edicién 2021, estos ultimos meses, a nivel

mundial, se ha vivido una crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus, que ha cambiado de forma

radical los procesos de funcionamiento de muchas organizaciones, entre ellas la nuestra, hemos

tenido que implementar diferentes estrategias comerciales y en nuestra operacién hotelera para

mantenernos vigentes y continuar ofreciendo a nuestros huéspedes unas vacaciones increibles
con nuestros conceptos Unicos.

Evidentemente la situacion ha impactado la
economia mundial y aunque el mundo no estaba
preparado para un problema de esta magnitud,
se han utilizado diferentes recursos alrededor del
mundo para enfrentarla. Nosotros como compafiia
nos adaptamos a este nuevo contexto y lo hemos
transformado en una oportunidad para reinventarnos.
Si bien ha sido un momento retador para la indus-
tria, Original Group siempre ha sido una empresa
comprometida y apostamos a contribuir en la recu-
peracion del turismo en Republica Dominicana.

Nuestra nueva oferta consiste en la construccion
de TEMPTATION MICHES con un inventario de

496 habitaciones y con esté proyecto logramaes-el-

|
'.‘-,\ |
i_..i! ‘

.‘Ik N

/

objetivo de internacionalizar y diversificar las uni-
dades hoteleras del Grupo. Estamos satisfechos
de ser parte del desarrollo de este destino, de com-
partirlo contigo e invitarte a que te sumes a este in-
creible proyecto.

Original Group como empresa familiar ha contribui-
do a lo largo de los afios al desarrollo econémico y
social del Caribe Mexicano, aun con el escenario tan
incierto del ultimo afio hemos decidido continuar
con nuestros mas de mil colaboradores. La familia
De La Pefia nos demuestra una vez mas que en
medio de una crisis también surgen nuevas
oportunidades.
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Es asi como nuestra organizaciéon forma parte de la
Resiliencia Empresarial, que es la oportunidad de
afrontar situaciones adversas y recuperarnos para
garantizar la continuidad de nuestro negocio.
Segun Hamel y Vélikangas, “la resiliencia se refiere
a la capacidad de reconstruccion continua’.
Requiere de innovacién frente a las diferentes
situaciones mundiales, implementacién de
procesos y conductas que favorezcan a cualquier
organizacion para mantenerse y permanecer.

El legado de nuestro Grupo sera mas soélido al com-
binar la experiencia de los fundadores del negocio
con la innovacion de las nuevas generaciones.
La colaboraciéon y sinergia que existe en toda la
compafiia son los cimientos para que Original Group
continle su crecimiento exponencial.

Cada uno de nosotros somos parte de una familia
que siempre ha tenido como base la unién, que es

fundamental para permanecer y mas en tiempos
adversos como lo estamos comprobando.

La crisis nos ha dejado varias lecciones en todos
los ambitos de nuestras vidas, una de ellas es que
nada volvera a ser como antes. En el negocio hemos
aprendido a seguir generando ocupacion en
nuestros hoteles, a cuidarnos con estrictos proto-
colos, a fortalecer e impulsar el trabajo de forma
virtual con ayuda de la tecnologia. Y sobre todo a
desarrollar nuevos canales de comercializacién
para cumplir nuestras metas y seguir siendo un
concepto exitoso.

Decidimos en equipo anticiparnos a la crisis,
crear planes de acciéon para responder ante una
contingencia y cémo se protegeria la compaiiia,
pero sobre todo a no perder de vista los objetivos
para superar las situaciones dificiles.

Finalmente podemos decir que lo logramos y salimos victoriosos de un problema global y que
gracias al apoyo de ustedes podemos continuar escribiendo la historia de Original Group.

Implementaciones en tiempo récord
(pruebas Covid)

Innovacién continua en Entretenimiento

Colaboracion y sinergia del equipo
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lermplation y Dedire Reso'ts a ba aliura
de lod nuevod relod

Esta pandemia nos ha llevado a situaciones
dificiles, personales y laborales. A pesar de
ello, esta gran familia Original ha demostrado
estar a nivel de todos los retos.

El mundo se puso de cabeza y en menos
de tres meses ya nos habiamos reinventando
al adaptarnos a las nuevas necesidades vy
requerimientos.

Todo por mantener “esta gran rueda girando”,
conservar los empleos y traer clientes a
nuestros hoteles en aras de activar la economia
de este espectacular destino que es Cancun-
Riviera Maya.
Entre estas

nuevas adaptaciones rees-

tablecimos los protocolos de higiene tanto
para huéspedes como para nuestros cola-
boradores, diseflamos un sistema de rastreo
de posibles contagios en nuestras areas de
trabajo para identificar y aislar personal en
caso de ser necesario.




También establecimos programas de apoyo
psicolégico a personas vulnerables vy
actualmente, por los requisitos del gobierno
de Estados Unidos, implementamos pruebas
antigenas para que los huéspedes puedan
regresar a su pais de origen.

Y es gracias a este gran equipo de trabajo
que estamos dando lo mejor de nosotros
para continuar como la opcion nimero uno
de nuestros clientes.
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+ INGENIA

Por Erik Villar

LO NUEVO EN TEMPTATION

DJ TATLAN A

Como parte de la oferta renovada del comité

Eat, Drink and Play en Temptation tuvimos
portercerafioconsecutivolaparticipacionde

DJ Tatiana, de origen espafiol y que radica en

USA. Ella posee un amplio conocimiento de

nuestro mercado, ambientd la celebraciéon

de fin de afio, durante todo el mes de enero

enfocd su energia en nuestra popular Fiesta — =y —
de Espuma, los sabados en la Sexy Pool y
los viernes en la nueva noche tema

Burning Land.

Acceso Original
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DJ EMOTION

Originario de Canada, DJ Emotion ha
tocado en los mejores clubs nocturnos
dispersando la musica que fluye por sus
venas desde temprana edad, él llevd su
propuesta durante todo febrero a las
tornamesas de Temptation, en el Sky 3.5
Bar, Bash Lounge, Lobby y la Sexy Pool,
lugares donde hemos podido disfrutar de
su musica.

NUEVAS
NOCHES TEMA
2021

. |COMITE

_"(\ |EAT,DRINK & PLAY
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Formas de construir resiliencia

Hay algo de misterio en la resiliencia, una especie de “magia cotidiana”,

TIPS

Y ENTRETENIMIENTO

Por Sergio Landa

esa magia viene a ser también una energia que nos impulsa a salir de
una situacién complicada para volver a disfrutar de una vida plena, una
fuerza que nos ayuda a resistir los condicionantes negativos del entor-

no y echar la vista hacia adelante con optimismo. Es por eso que quiero
compartirte diferentes formas de construir resiliencia en el dia a dia:

=

CUIDA DE TI MISMO
Presta atencién a
tus necesidades vy
deseos. Interésate en
actividades que dis-
frutes y encuentres
relajantes.

[xJv]x]

LLEVA A CABO
ACCIONES DECISIVAS
Llevar a cabo acciones
decisivas es mejor que
ignorarlos problemasy
las tensiones, y desear
que desaparezcan.

30 Acceso Original
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EVITA VER LAS CRISIS
COMO OBSTACULOS
INSUPERABLES

No puedes evitar que
ocurran eventos que
producen mucha ten-
sion, pero si puedes
cambiar la manera
coémo los interpretas y
reaccionas ante ellos.

Q

CULTIVA UNA VISION

POSITIVA DE TI MISMO
Desarrollar la confian-
za en tu capacidad
para resolver proble-
mas y confiar en tus
instintos ayuda a
construir la resiliencia.

“

NUNCA PIERDAS LA
ESPERANZA

Una vision optimista
te permite esperar
que ocurran cosas
buenas en tu vida.
Trata de visualizar lo
que quieres, en vez de
preocuparte por lo que
temes.

‘32R"
ENTABLARELACIONES
Es importante estable-
cer buenas relaciones
con familiares cer-
canos, amistades vy
otras personas impor-
tantes en tu vida.
Aceptar ayuda y apoyo
de otros fortalece la
resiliencia.

@

MUEVETE HACIA TUS
METAS

Desarrolla algunas
metas realistas. Perio-
dicamente haz algo

que te permita
moverte hacia tus
metas, aunque te

parezca que es un
logro pequefio.

||

OPORTUNIDADES
PARA DESCUBRIRTE
Muchas veces, como
resultado de la lucha
contra la adversidad,
las personas pueden
aprender algo sobre
si mismas y sentir que
han crecido de algun
modo.

=
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ACEPTA QUEEL
CAMBIO ES PARTE DE
LA VIDA

Es posible que como
resultado de una
situacién adversa no
te sea posible alcanzar
ciertas metas. Aceptar
las circunstancias que
no puedes cambiar
puede ayudar a enfo-
carte en todo aquello
que si puedes mejorar.

s

MANTEN LAS COSAS
EN PERSPECTIVA

Aun cuando te
enfrentes a eventos
dolorosos, trata de
considerar lo que cau-
sa tensién en un
contexto mas amplio

% mantén una
perspectiva a largo
plazo.
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ORIGINAL GROUP Y GRUPO LORCA TE OFRECEN LA MANERA
MAS SENCILLA DE OBTENER EL SEGURO QUE NECESITAS

SEGUROS DE AUTO Y DE
GASTOS MEDICOS MAYORES

AMPLIAS COBERTURAS
LAS MEJORES ASEGURADORAS A NIVEL NACIONAL
DESCUENTO ViA NOMINA
PAGOS MENSUALES SIN INTERESES
PRECIOS PREFERENCIALES
ASESORIA PERSONALIZADA
Un beneficio mas de pertenecer a Original Group

Haz tu cotizacion sin compromiso

/

Cel. 998 161 6960 / 998 321 6245 \
direccioncancun@grupolorca.com \

Exclusivo para colaboradores de Original Group.
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ilncreibles fines de semana tematicos
repletos de sexy diversion!

JUNIO - JULIO

POOL PARTIES DE DIA Y DE NOCHE ATREVIDO ENTRETENIMIENTO
INCREIBLES DJS DEPORTES ACUATICOS
AREAS TOPLESS OPCIONAL iY mucho mas!

*ii’ARA L0S ﬂIlE AMAN Y VIVEN LA FIESTAL,




