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Es un proceso de comunicacion confidencial y seguro que cuenta con 4 canales de
comunicacion y que, de manera sincera y honesta, permite a los colaboradores

denunciar, prevenir y detectar acciones que afecten de una manera negativa a las
personas o a la organizacion.

ACERCATE,
iIESTAMOS EN CONFIANZA!

998 848 7995

enconfianza@original-group.com
Buzdén en cada unidad de negocio
intranet.original-group.com/cms/en-confianza
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Cartadel
Editor

Que gusto encontrarnos de nuevo y que sea a
través de nuestra revista Acceso Original,
queremos compartir contigo toda la informacién
valiosa que recopilamos para ti, seguramente te
va a interesar mucho.

Como organizacién diariamente nos esforzamos
por combinar elementos fisicos y emocionales,
para crear una experiencia laboral excepcional,
tanto para este gran equipo que consideramos
familia como para nuestros huéspedes.
Trabajamos para ser una empresa que despierte
orgullo en nuestros colaboradores, nos enfocamos
muchisimo en cumplir con nuestra mision vy
visién, cimientos que sostienen nuestra cultura
organizacional, siempre orientados en nuestros
principios, propdsitos y metas que nos sirven de
guia a la hora de tomar decisiones estratégicas.
Todo lo anterior se transforma en inspiracion y
directriz para llevar a cabo nuestro trabajo, nos
ayuda a cumplir nuestros objetivos compartidos
a corto y mediano plazo, tanto a nivel estratégico
como operativo y se convierte en la ruta para
conseguir con éxito nuestras metas.

Nuestros valores corporativos son los principios
que orientan nuestras acciones y decisiones, por
supuesto tienen implicaciones en el desarrollo de
nuestras dinamicas de trabajo y servicio a nuestros
huéspedes, gracias a estos pilares hemos podido
crecer y consolidarnos como la gran empresa que
SOMos.

Es vital que todos nosotros tengamos un referente
del camino a seguir, por eso decidimos enfocarnos
en ello en esta Novena Edicién. Sin mas preambulo
te damos la bienvenida.

iQue la disfrutes!
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Director General

EDITORIAL

Carlos Del Pino

Editor en turno
Lucelly Rosado
Montserrat Echegoyen
Nazaret Ramirez
Planeacion

Enrique Lépez

COMITE

Aldo Meza
Alessio Giribaldi
Carlos del Pino
DEIERE]g
Karina Hoyuela
Lucelly Rosado
Montserrat Echegoyen
Nazaret Ramirez
Sergio Landa
Uriel Gutiérrez

Ao 4 No. 09 Agosto, 2021.
Revista editada por Original Group.
Contacto: (998) 848 7900 Ext. 7501
revista@originalresorts.com
original-group.com

Esta revista es un foro abierto, el contenido de
sus paginas de ninguna manera expresa el
punto de vista de sus editores, cada autor es
responsable de sus articulos.

Queda prohibida la reproduccién total o parcial
del material publicado en esta revista.
Cancun, Quintana Roo, México.




Contenido

J

12

13
14
16
17
18
20
21
22
24

206
30

32

-, :i:"mmu
INcorpérate - S
Al Departarmento de Calidad ................... p-5
100% Original
Las Leyendas del Grupo............c.ccccoveee. p.6
GIFtSWOrK .o p.7
Lazos Original......ccccevveevceeeeceecee e p.8
Viviendo una Cultura de Excelencia.......... p-9
Afilando la Sierra ..o, p-10

Valores de Original Group

“Los valores proporcionan perspectiva en
el mejor y en el peor de los tiempos”

BIO

Gota a gota... El futuro nos alcanzd,
pero el aguano

Elite

La entrevista con Susana De La Pefia

Premier
El valor de los VLOS

Salud y Bienestar
Salud emocional en el contexto laboral

Fundacion
Salud y bienestar, educacién. Hoy por ti

Log me in
Sobre el ciclo de vida de un sistema
de lainformacion

Hits y Galardones
Travelers' Choice Tripadvisor 2021

Enlace
La adopcioén tecnoldgica y las ventas

Destino 360

|lzamal, Pueblo Magico

Mundo Original

La transformacion del Area Comercial

Ingenia
3er. Concurso de Pasteleriay
Sunset to Sunrise

Tips y Entretenimiento
Concepto Desire




|

I orte

al Departamento de Calidad

Por Jessica Fuentes

La identidad de nuestra organizaciéon es una caracteristica que nos ha consolidado en Original Group,
conformada principalmente por un conjunto de valores positivos que rigen nuestro comportamiento, y que
en la medida en que se transmiten propician el logro de mayores niveles de calidad.

Es precisamente el Departamento de
Calidad dirigido por Lucelly Rosado, el érea
que se ha distinguido por su papel motivador
y visionario de alta direccion, asi como por
el establecimiento de acertados mecanismos
de gestion y coordinacién entre las diferentes
unidades de negocio.

Este departamento esta conformado por un sélido
equipo representado por Yesenia Hernandez, Alicia
Garcia y Mauricio Leyva como coordinadores de
las Unidades Hoteleras; Jessica Fuentes asiste en

la documentacién para asegurar que se materialice
la estandarizacién de los procesos, Isabel Gutiérrez
es la responsable de auditar los lineamientos que
permiten posicionarnos con una exitosa cultura
empresarial que ha marcado patrones eficientes
para el cumplimiento en las metas establecidas.
Sin importar la unidad de negocio a la que
pertenezcas, es seguro que has trabajado con ellos,
ya sea en la planeacién, verificacion e implantacién
del proceso, este departamento trabaja a tu lado
para que los resultados sean siempre exitosos.

¢SABIAS QUE...?

La calidad debe entenderse como una cultura, es decir, todo un habito de
hacer las cosas bien y de respetar lo que se ha acordado y establecido.

“La calidad eg responsabilidad de todos'™

W. £dwards Dmin%

original-group.com 5
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Equipo Factor Humano

JLegering Ebigiral

El éxito en Original Group es gracias a nuestras Leyendas, con su lealtad, compromiso, pasién por el
servicio, y sobre todo la capacidad que poseen, pueden enfrentar los retos que se les presentan.
iTe damos las gracias por seguir todos estos afios y ser parte nosotros!

Alberto Uicab Lourdes Davalos

-Anos - - -Anos -

Temptation Temptation

12

Aisha Rodrigue Luis A. Riveroll
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100% ORIGINAL

1 GIFTWORKS

Por Teresa Fernandez

Al reconocer con un Giftwork fomentamos las relaciones a largo plazo, no tiene que ser tangible, pero si
de valor para mejorar el sentido de pertenencia, propiciar un mejor ambiente laboral e incrementar el nivel
de confianza, que es la base de un gran Iugar para trabajar.

.

Momentos especiales en vida de los Giftwork Gerencia Trabajo en Un dia para compartir DESIRE RIVIERA MAYA PEARL RESORT
colaboradores DESIRE RIVIERA MAYARESORT  Equipo TEMPTATION

Festejo Cumpleafios DESIRE RIVIERA MAYA RESORT Un dia para compartir DESIRE RIVIERA MAYA PEARL RESORT

original-group.com 7
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LLazos Original

Por Teresa Fernandez

Para desarrollar una cultura laboral y estrechar una buena relacién es importante convivir y
celebrar cada ocasién especial.

Se dio la bienvenida con un detalle a cada una de las colaboradoras Original.
Compartimos dulceros y se realizé una rifa para
la convivencia familiar en Venturapark.
Gran convivencia y rifa especial para nuestras mamas.
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- XCELENCIA

Reconocemos el esfuerzo que brindas para la satisfaccion de cada huésped al cumplir y superar
sus expectativas, gustos y preferencias, con el “Programa de Incentivos” te agradecemos y
destacamos cada uno de esos logros.

Qf Mario Valenzo Juan Carlos Zaskia Limonte '17
Desire Pearl Rodriguez Vaca Senciales
<€,&3> Desire Pearl Desire Pearl <!$3>
t A t M
La cultura de servicio en Original Group es un marco de valores compartidos y creencias
(L que le dan sentido a nuestros colaboradores. JB

Basado en el concepto del Hotel Desire con las
siguientes caracteristicas.

Procedimientos:

Puntuales, eficientes, uniformes.
Colaboradores:

Con mentalidad abierta, respetuosos,
sociables, innovadores y creativos.

Impresién transmitida a los huéspedes:
“Creamos un ambiente que incite a una
experiencia sensual, exclusiva y discreta mas
alla de sus expectativas’.

=0

Al brindar estos servicios debemos:

Comunicar elegancia y sofisticacion.
Proyectar creatividad.

Dirigirse al huésped con un tono amigable.
Establecer una relacion de confianza.

VIVIR ESTA CULTURA PUEDE SER TU MEJOR ALIADO

|
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Afilando la Sierra

Por Teresa Fernandez

Plan de Sucesidon 2021

Es el programa de actividades para el desarrollo integral del colaborador para el nivel profe-
sional requerido acorde a la posiciéon de crecimiento, y con ello lograr el nivel de desempefio
para jefatura, gerencia o direccién.

En coordinacién con la Universidad La Salle se impulsé el Programa de Formacion y Desarrollo
en Competencias Gerenciales 2021, con el objetivo de fortalecer a los lideres con un enfoque
hacia el éxito, elevando sus habilidades, conocimientos y actitudes para una mejora en su
desempefio, alineado a los objetivos y competencias de la organizacién.

10 Acceso Original



Nos comprometemos con el crecimiento basado en formaciones continuas en busca de
garantizar el mejor servicio y calidad requerida. Ejemplo de ello es el rubro de seguridad laboral con
formaciones como:
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VALORES

la fortaleza de Original Group

Por Lucelly Rosado

“Los valores proporcionan perspectiva en el mejor y en el peor de los tiempos”.
Charles Garfield

Respeto, Honestidad, Responsabilidad, Compromiso,
Actitud Positiva y Trabajo en Equipo, son los valores
que orientan nuestras acciones, nos inspiran y sirven de
gufa al momento de tomar decisiones estratégicas.
Estos principios son establecidos desde el Consejo
de Administracion conformado por algunos de los
propietarios del Grupo, e interiorizados a través del
Comité Directivo, Ejecutivo y Operativo; forman parte
imprescindible de nuestra cultura e identidad y son la
base de nuestro éxito.

Las decisiones que hemos tomado en tiempos criticos
como los que estamos viviendo, se han fundamentado
a través de estos valores. Es un orgullo pertenecer a un
Grupo en el cual se demuestra la importancia y valor de
su principal activo, incluyendo a todos colaboradores,
desdesuspropietarios, siendolos principales promotores
de su cuidado porque los valores no se definen por las
palabras sino por los actos.




EL FUTURO NOS ALCANZO, PERO EL AGUA NO

Por Isabel Gutiérrez / Mauricio Leyva

Escribir acerca del agua, mas que un tema
trillado o algo que se ha escuchado en repetidas
ocasiones, representa una gran responsabilidad,
deberfamos ser conscientes de la importancia de
este elemento. Analizando la definicion de liquido
vital, el agua es imprescindible porque no
podemos vivir sin ella.

Los cientificos emiten las alertas
mas urgentes de nuestro tiempo,
perolatierragritaynadieescucha.
Este tema comenzdo a tomar
relevancia a principios de marzo
del afio en curso, y en el ini-
cio de este verano estamos
viviendo la agudeza del cambio
climatico con el incremento de
la temperatura ambiental
generalizada en nuestro pais.

Presa Villa Victoria marzo 2021

ESABIAS QUE?
Los principales problemas que enfrenta
nuestro pais relacionados con el agua son:

e e delamos
u w te 3
onkinuacto ‘ gJamos
Aw;?s re.&omemdw::uov\'a: P

2&. cuidado del agua!

gias para ahorrar agua.

n una cubeta. on
internas €en casa O

1. Utiliza tecnolo
2. Lavael auto cO
3. Detecta fugas
area de trabajo.
A.Cierrala llave T\;a
los dientes. ‘
\:.C;erig\ecta el agua de lluvia.

|a lavadora.
iliza el agua de
6. Reutll s tiempo.

tu

ntras te lavas las manos.

7. Banate en meno _u méaxima Capac'\dad y
dora en )
* Escasez 8.Usalalava duracion.
rta dura
M Grin o prog\’ag‘a; \daesC\\oaves de agua que Uses: ue
' i f ' 1€ fa
* Deterioro ambiental de cuencas y acuiferos 2k e do te bafies, recoge el agua fr qa }
10. Cuando ' nte de la regadedr

e . antes ae el inodoro.

La reflexion es: Si realmente deseamos sale 2

. : Gsala para regar 1s
continuar en este planeta como especie,

équé estamos haciendo?

original-group.com 13
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LA ENTREVISTA CON

SUSANADELAPENA

QUIEN DIRIGE LAS BOUTIQUES Y JOYERIAS DE NUESTROS RESORTS

Por Nazaret Ramirez

¢Quién es Susana De La Pefia?
Soy hija de Diego De La Pefa, naci
en la Ciudad de México. Soy la hija
numero cinco de un total de ocho
hermanos y tengo 2 hijos, Daniela y
Eugenio. Afortunada de haber vivido
una infancia muy feliz. Conoci Cancun
a los 6 afios pero siempre vivi en Cd.
De México. Siempre fui muy creativa,
estudié Disefio Grafico en la Universidad
Anahuac, donde me relacioné con gente
importante como mi Maestro Gonzalo
Tassier, que me ensefid que la vida no
tiene limites, con él colaboré en la SEP.
Trabajé en una agencia de publicidad y
tuve un taller de serigrafia e impresion
hasta que me mudé a Cancun.

¢En qué fecha llegé a vivir a Cancun?
Alrededor del 2000 a mi esposo le
ofrecieron una gran oportunidad,
aunque fue un cambio muy duro para
mi, porque Cancun representaba el
lugar de mis vacaciones de verano y
dejar mi vida en la Ciudad de México fue
algo complicado.

éComo incursiond en la hoteleria?
En mi taller de serigrafia de la Ciudad de
México trabajé la sefializacién externa
del Hotel Blue Bay Get Away y al llegar
a Cancun, Paty mi hermana me pidio
involucrarme en la boutique del hotel
para darle un cambio.

A partir de la transicion de Blue Bay
a Temptation tuve la oportunidad de
remodelar la boutique y ponerle mi
toque en los espacios, la armonia, luces
y disefio en general, y hacer etiquetas,

empaques y muchos articulos con
logo para tener a la venta. Me apoyo
mucho con el departamento de Disefio
porque hablamos el mismo idioma, pero
muchas de las cosas yo las realizo como
disefio de zapatos, sombreros, en fin, me
entretengo muchisimo con las diferentes
noches tematicas de los hoteles.

éCudles  son
actualmente?
Estoy muy emocionada con los nuevos
proyectos, con el crecimiento de la
empresa y con la alegria de tener dos
boutiques mas, sobre todo ahora en
Republica Dominicana. Me fascina estar
inmersa en todo el disefio de las dos
marcas, asi como la remodelacion de la
boutique de Desire Riviera Maya.

sus prioridades

éCudles han sido sus mayores retos?
La innovacién en las boutiques y en las
joyerias, reinventarnos para cada visita
de nuestros huéspedes y sobre todo
atender a nuestros socios repetitivos
paraque siempre encuentren novedades
y cosas unicas y trendy con nosotros.

éComo es un dia en la vida de Susana
De La Pefa?

Soy una mujer de rutina, eso me lo
ensefid mi padre. Me despierto muy
temprano, hago ejercicio, desayuno, me
voy a trabajar. A partir de la pandemia,
creamos una rutina familiar para
compartir mas tiempo con mi papa y
con mis hermanos. Casi todos los dias
convivo con mi mama. Me encanta pasar
tiempo con mis hijos ahora que los tengo

aquiy en fines de semana salir en lancha
con mi marido y amigos, es lo mejor.

éCudl es el pasatiempo que mas
disfruta?

Me fascinan las manualidades. Y
ahora con los conceptos de las noches
tematicas, hago cinturonesy sombreros,
también disfruto los paseos por la playa
y salir a correr.

£Como es el equipo que colabora con
Susana De La Pefia?

Hemos creado una hermandad muy
bonita, tengo un equipo de personas
comprometidas, que se involucran y se
sienten con la confianza de proponer
y ser parte de las boutiques. Somos
una familia que compartimos y nos
retroalimentamos, y me hacen ver que
aprecian nuestra empresa y se sienten
respaldadas, nunca me fallan. Siempre
trato de ensefiarles que en éste equipo
no hay paradigmas.

éDonde ve a Original Group en un
futuro?

Creciendo contodo elapoyo de lafamilia,
con esa libertad y confianza de mi padre,
el impulso de mi hermano Rodrigo y por
supuesto de la mano de todo el gran
equipo. Estoy segura que continuara el
éxito del Grupo que ya esta consolidado
y que nuestros proyectos en Miches
seran un éxito ya que cuentan con el
apoyo del Gobierno de Republica
Dominicana.

Para finalizar, algiin mensaje que nos quiera compartir
Decirles como compaiiera de ustedes, que estoy muy agradecida de esta familia que hemos formado en
Original Group, y estoy orgullosa del duefio de la compaiiia que afortunadamente es mi padre, él ha hecho que
toda esta organizacion sea muy humana, que no solo representemos un nlmero mas. Y conservar su legado.
Vivimos un ambiente de trabajo bonito y comprometido. Colaborar en la Fundacidn y recibir tantas muestras
de carifio es maravilloso, verlos contentos con su trabajo es reconfortante. Sélo me queda darles las gracias

por su compromiso con nuestra empresa, este hotel no seria lo que es, sino fuera por todos USTEDES.
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Por Karina Hoyuela

EL VALOR DE LOS VLO'S

&Sabes qué signiflica el término VLO? Seguramente has escuchado
mencionar en pliaticas o reuniones estas tres letras. que ineluso.

son mencionadas en inglés.

Pues bien, VLO significa Verification Legal Officer y
es una de las mas importantes funciones dentro de
PREMIER y en toda Ila industria de clubes
vacacionales. Y esto es debido a que los VLO son los
encargados de proteger y guiar a los nuevos miembros
al acompanfarlos para que comprendan al 100%
como funciona su contrato.

Una vez que un huésped se convierte en socio, los VLO
se reunen con ellos para explicarles todas las bondades
y beneficios de su contrato o membresia de manera
detallada.

Al mismo tiempo que son un soporte y apoyo para
los nuevos socios, los VLO protegen los intereses de
nuestro club vacacional PREMIER, asegurando que
ambas partes (Socio-PREMI1ER) estén de acuerdo en
todas las condiciones del contrato.

E——

El VLO debe asegurarse que todos los socios asimilen
sus contratos, beneficios y diferentes ofertas que
contienen, es por ello y muchas cosas mas que el
equipo de VLO debe mostrar HONESTIDAD y tener
un alto sentido para tratar con todo tipo de huésped,
poniendo atencién al mas minimo detalle en cada
contrato y socio.

El equipo de ventas PREMIER y los VLO trabajan de
manera conjunta, en UNION, ya que estos dos equipos
son el primer contacto del socio. Un huésped antes
de convertirse en socio puede cuestionar a un VLO
cualquier cosa antes de firmar su contrato. Los VLO
deben y estan totalmente capacitados sobre cada
seccion y contenido de los contratos y membresias,
esto para segurar que la nueva venta se consolide.

Trabajar como VLO es una labor
que requiere de gente experta
en todas las areas del club
vacacional, razén por la cual es

muy dificil ver rotacion de
personal en esta area, no solo
aqui sino en toda la industria.

Ahoraque yaconocemoselvalordel VLO, estamos seguros
de que como equipo seguiremos colaborando para cuidar
a nuestros socios.

iHasta la préximal
16 Acceso Original Z



SALUDY
BIENESTAR

Por Alessio Giribaldi

iona
ENEL CONTEXTO LABORAL

Por lo que concierne a la esfera profesional,
existe una estrecha conexidon entre el
trabajo y las emociones. Es muy comun
que en nuestro sector hotelero los
colaboradores transcurran mas tiempo en
la empresa que en sus casas, por ende,
si no procuramos tener un ambiente de
trabajo “emotional friendly” dificiimente
tendremos salud plena.

La capacidad de dialogar con las emociones
representa un valor fundamental: lo que
sentimos no nos informa sobre lo que
vemos, sino sobre la forma en que miramos
las cosas.

La capacidad de reconocer experiencias
emocionales y darles significado, por tanto,
ayuda a comprender situaciones, a superar )
obstaculos liberando energia positiva en el
entorno laboral. )
La inteligencia emocional segun el psicdlogo
Daniel Goleman se define como “la capacidad
de reconocer los propios sentimientos y los
de los demas”.

Esto significa ser inteligente con las
emocionesypodercombinar pensamiento
y emocion para tomar decisiones.

Segun la Organizacién Mundial
de la Salud, la salud es

Un bienestar fisico, mental y
social y no solo la ausencia
de enfermedad o dolencia

Existen cuatro dreas gue componen ia competencia emocionai en el lugar de trabajo:

Avtoconciencia:

El arte de comprenderse a uno mismo, con sus
propias debilidades y fortalezas con mucha
objetividad y sin juicios.

$0

Conciencia sociat

Saber reconocer y empatizar con las emociones de
los demas. Menos enfocados en nosotros mismos
y mas atentos a los demas y sus sefiales no
verbales.

Avtogestion:

Saber manejar las emociones estresantes y ser
capaz de identificar las positivas.

Gestion de ias reiaciones:

Saber trabajar en equipo, ser capaz de resolver
conflictos, saber motivar e inspirar. Prestar
atencion a los mensajes no verbales que enviamos
a los demas. Usar el buen humor y la positividad
para reducir el estrés y resolver conflictos.

original-group.com 17
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Fundacion

Por Zeyla Rodriguez

Salud vy Bienestar

La salud emocional es vivir conscientes de los pensamientos, sentimientos y compor-
tamientos. Hay maneras saludables para afrontar el estrés y los problemas que son
parte de nuestra vida cotidiana. La mala salud emocional puede debilitar el sistema
inmune haciendo que la salud fisica se deteriore.

Terapia psicoldgica para adultos. Terapia psicologica para niiios.
(Emocionales, de lenguaje y aprendizaje)

Para hacer frente a los retos de esta pandemia y desafiar con resiliencia
los tiempos actuales, se han brindado 82 asesorias psicologicas a nifos,
adolescentes y adultos.

18 Acceso Original oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



=% oportunidades de desarrollo educativo y humano, a través de apoyos econdémi-
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-y Educacion .

El programa de becas de bachillerato y universidad tiene como objetivo generar

? S

cos, de manutencidn y talleres de formacién integral.

Se estan dando los primeros resultados de este gran programa cosechando
logros que hoy orgullosamente compartimos con todos ustedes, nuestras
primeras dos becadas por la Fundacion que concluyeron su educacion a
nivel licenciatura en estos primeros meses.

B sricina. K B SsiEaL

FELICITA & FELICITA A
ana Ixshel Ramirez Solis Yahaira Noemi Rivera Chan
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2017 -2021 2018-2021

,'MMM felicidades!

En Fundacion Originat A.C. la educacion ¥
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Como cada aiio estamos por realizar la
entrega del programa “Hoy por Ti 2021”,
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SOBRE EL CICLO DE VIDA DE UN
SISTEMA DE LA INFORMACION

Por Fernando Sillas

Cuando hablamos del ciclo de vida de un sistema de la informacion nos referimos a un activo de
la empresa, como tal es un gran valor que todos debemos cuidar en conjunto, desde la seguridad

de este, hasta su buen uso.

En este sentido podemos decir que tan importante es
contar con un sistema que cubra las necesidades del
negocio, como brindar capacitacion al personal para que
haga buen uso de dicho sistema.

Las organizaciones que se mantienen a la vanguardia a
nivel tecnoldgico lo adquieren sabiendo que pagar por
ello es una de las mejores inversiones con miras ala trans-
formacion digital que el mundo experimenta actualmente.

Ahora bien, es importante tener claro que toda
aplicacion requiere de pasar por siete fases
basicas para su buen uso y aprovechamiento:

)

)

PR
ﬂ%
)

Q

Original Group no es la excepcién en esta tendencia
mundial, ya que actualmente cuenta con una estrate-
gia que le permite mapear cuales son sus aplicaciones
esenciales, asi como conocer qué fases tiene el ciclo de
vida de la informacién de dichas aplicaciones, a fin de
aprovechar al maximo su potencial.

Fase de planificacidon, en donde se disefia e implementa
la aplicacion, en esta fase es indispensable contar con una
clara designacién de roles y responsabilidades.

Fase de analisis, es donde se determinardn los
lineamientos principales a seguir durante el desarrollo
de la nueva aplicacion.

Fase de disefo, aqui el equipo involucrado garantiza que la
nueva aplicacion cumpla con las necesidades que plantea
solventar.

Fase de desarrollo, marca el antes y el después de la
solucion en donde es indispensable mantener una estrecha
comunicacion entre los equipos de desarrollo y de negocio,
afin de llegar al resultado esperado.

Fase de integracion y pruebas, es justo cuando
validamos y verificamos en conjunto que lo desarrollado
cumpla con lo requerido.

Fase de implementacion, es en donde finalmente
colocamos la aplicaciéon terminada, se documenta y se
capacita a los usuarios para validar que los datos se
procesen de acuerdo a lo esperado.

Fase de mantenimiento, es una de las etapas mas re-
levantes ya que es en donde se van introduciendo ajustes y
mejoras con base en el aprendizaje operativo del dia a dia.

Como podemos ver, el ciclo de vida de un sistema de informacion es un importante trabajo en
conjunto entre los usuarios, la gente de IT y los proveedores quienes desarrollan la aplicacion.
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HITS Y GALARDONES

Por Alicia Garcia y Yesenia Herndndez

2021 Conceptos ORIGINAL, exitosos y

Travelerss reconocidos en el mundo digital

Choice 2021 TRAVELERS’ CHOICE
TRIPADVISOR

§\ ’4 En la actualidad los medios digitales

\ / son herramientas muy utilizadas por

\ / los huéspedes para compartir sus
-_ o experiencias, esto nos ayuda como Grupo
-_ e~ porque al recibir esa retroalimentacion

Tripqdvisor podemos ofrecer un mejor servicio al

conocer lo que mas les gusta.

Los Hoteles de Original Group nos ubicamos en el ranking de TripAdvisor en la segunda semana
de junio de la siguiente manera:

* Desire Riviera Maya Resort ocup el lugar 4 y Desire  :  En mayo, los hoteles Desire y Temptation fueron
Riviera Maya Pearl Resort obtuvo el lugar 6, esto de : reconocidos con el Travelers” Choice TripAdvisor.
44 hoteles en Puerto Morelos. - Este afio, The Tower by Temptation y Desire Riviera

* The Tower by Temptation se colocé en el lugar 7 : Maya Resort han sido elegidos dentro de los 25
y Temptation Cancutin Resort llegé al lugar 26 de : hoteles mas romanticos de México en Tripadvisor,
un total de 260 hoteles en Cancun. :  iEstamos muy orgullososl!

TOP10% OF ”

/ )C’f’fff’?"“& HOTELS WORLDWIDE TOP HOTELS FOR ROMANCE
’ — 4 L HOTELES MAS ROMANTICOS

MExico

HOTELES MAS ROMANTICOS

@ ﬁ’/ﬁ’f’?’“e-—- [TOP HOTELS FOR ROMANCE |
AEEA WAk MEXiCcO
resont

HOTELES DEL MUNDO by Tem ptalRun

Este gran posicionamiento y reconocimiento se ha logrado gracias a la solidez del
concepto y al trabajo de todos los que integramos esta exitosa organizacion.




En los ultimos dos afios, las compras
por internet se aceleraron tanto como si
hubieran transcurrido diez afios, iSi! En dos
aflos muchas personas alrededor del mundo
adoptaron el uso de estas tecnologias, ya
sea por gusto o por necesidad.

En nuestra industria no fue la excepcion y
nosotros también vimos un gran aumento
de las reservaciones en nuestras paginas
web, lo cual ha favorecido los ingresos del
Grupo, todo esto es gracias al trabajo en
conjunto del area de Ventas, Mercadotecnia
y a la eficiente comunicacion entre las
operaciones de los hoteles con sus gerentes
generales y de entretenimiento.

T

ENLAC

La adopeion
teenologica y las ventas

Por Uriel Gutiérrez

Asi, hemos aumentado la
participacion de ventas de
nuestro website, llevandola de
un 5 a un 12 por ciento.
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La forma de hacer compras y negocios ha
cambiado y no volvera a ser la misma, las
compras por internet llegaron para quedarse.
Con el gran equipo que tenemos, hemos sido
capaces de adaptarnos a estos cambios y
responder de manera adecuada y oportuna a
las necesidades de nuestros huéspedes, lo cual
nos ha colocado en una excelente posicién para
seguir impulsando a este Grupo como lideres
en la industria del hospedaje y entretenimiento
para adultos en el mundo digital.

EN SEA FLIRT
s —umil PR N

by Temptation
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DESTINO

3060

Izamal.
Pueblo Magico

Por Dalia Yam

También se le ha llamado la “Ciudad de las tres
culturas”, por resguardar una valiosa herencia
cultural de la época prehispanica, colonial y de
nuestro México contemporaneo.

La “Ciudad amarilla” es otro de los adjetivos
que ha definido a esta hermosa tierra, ya que
en 1993 para la visita del Papa Juan Pablo |l
se decidioé pintar de amarillo la ciudad en sefial
de bienvenida, y asi se ha mantenido desde
entonces. Izamal es un destino que cuando el sol
desaparece resurge su encanto.

El Convento de San Antonio de Padua tiene
el patio cerrado mas grande de América, y el
segundo mas grande del mundo, después de la

24 Acceso Original

Plaza de San Pedro en el Vaticano. Al ser Izamal
uno de los lugares mas sagrados para los mayas,
los espafioles en su conquista se propusieron
construir algo que pudiera contrarrestar esa
fuerza, y lo hicieron con su majestuoso convento.
Su templo es de una nave y en el interior hay una
serie de murales sorprendentes.

En lzamal hay varias piramides, la mas
importante es Kinich Kakm@, que tiene una
doble elevacion y una altura total de 34 metros,
siendo la tercera mas alta de México, incluso por
encima de la piramide de Kukulkan de Chichén
Itza. Segun la tradicion, fue dedicada a la diosa
del sol que cada dia baja del cielo transformada
en guacamaya para recoger sus ofrendas.



Dentro de las fotos que puedes capturar en tu
recorrido, no olvides visitar la plaza principal
donde estan las siglas de lzamal. Otro de sus
atractivos es la Capilla de los Remedios,
catalogada como la segunda mas grande de
este sitio, su construccion es de tono amarillo
por fueray con un precioso suelo blanco y negro
que llega hasta el altar.

El paseo hasta aqui es muy agradable, asi que
no te lo pierdas, considerando que este pueblo
magico te transportara al México antiguo, vas a
disfrutar caminar por sus calles empedradas de
fachadas amarillas y blancas.
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MUNDO
ORIGINAL

Por Carlos del Pino

Estimado lector, después de un afio y medio
de tiempos adversos y un proceso en el que
hemos evolucionado, también nos hemos
reinventado como compariia, por ello nos com-
place compartir con ustedes las claves o la
transformacion vivida y ejecutada en una de
las areas mas delicadas e importantes de una
compariia, se trata del area comercial, la cual
involucra el area de ventas y mercadeo.

A través de los afios, la gestién comercial de hoteles
de playa a nivel mundial ha cambiado radicalmente,
la tecnologia cada dia juega un papel protagénico
y ha dejado muy claro que llegé para quedarse.
Por eso es que nuestra empresa se atreve a
apostar por una reestructuracion comercial, la
cual busca consolidarnos a mediano y largo plazo,
pero sobre todo a prepararnos para un crecimiento

exponencial basado en la planeacion estratégica
de la empresa a cinco afios.

Esta iniciativa surge de dos de nuestros
colaboradores: La Directora de Ventas, Alma
Mendoza, y del Director de Marketing, Uriel
Gutiérrez, quienes se anticiparon y abordaron
de frente los cambios drasticos en el entorno
comercial.

El cambio ,representa una oportunidad para que Original Group cuente con una sola
Area Comercial dividida en las funciones de Ventas y Mercadotecnia.

Estas funciones son el centro, canal, conexién y punto de partida para el crecimiento sostenido de la empresa,
es la cara fundamental de la misma y la fuente de confianza para los clientes

AREA COMERCIAL

£

MERCADOTECNIA

COMERCIAL
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Director Comercial

Director de Mercadotecnia

¢ CUALES FUERON LOS OBJETIVOS?

Directora de Ventas

=
[

CvRNOUTAWNE

PLAN DE TRABAJO A+

Asumir
Adaptabilidad
Agresividad
Analitico
Astucia
Aterrizar
Atipico
Aprendizaje
Aventura
Aporta

. Accountability

¢COMO SE IMPLEMENTO?

Con el soporte de KPMG a través de marcos de referencia para la funcién de factor humano:

Descripciones de
puesto y disefio
organizacional

Transferencia de
conocimientos

Proceso de atraccion
de talento

Cultura de alto
desempeiio para la
funcion comercial

Planes de desarrollo y
capacitacion

Método de
trabajo agil
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¢ CUALES FUERON LOS BENEFICIOS?

e

m

ann
aug

Compaiiia

Eficientar los procesos
comerciales

Segregar y formalizar funciones
Mejorar los resultados
comerciales

Mayor enfoque en actividades de
Mercadotecnia y Ventas

Mejora en el posicionamiento de

Colaboradores

» Mayor organizacién en cuanto a
asignacion de tareas

» Mayor especializacién de
funciones

* Mejores oportunidades de
crecimiento/desarrollo

Clientes

* Mayor conocimiento de los
conceptos

» Mejorar lealtad hacia la marca

» Mejor interaccién con nuestros
segmentos

nuestros canales de venta y de
contacto

* Mejora en el gobierno de
actividades comerciales

LOS FACTORES CLAVE DEL EXITO DE ESTA TRANSFORMACION HAN SIDO:

k-

Disposicion al cambio y liderazgo:

No ha habido resistencia al cambio, ni
hacia los nuevos lideres como tampoco en
la implementacion de la nueva manera de
trabajar

Hay un liderazgo positivo en todos los lideres
de la Direccion Comercial, que ha ayudado en
el proceso de transformacion

Estructura de trabajo:

La metodologia agile ha sido el elemento
clave para la planificacion y organizacion del
proyecto

La cultura A+ ha ayudado a los colaboradores
a trabajar de una manera mas analitica y
enfocada a los objetivos comerciales

Las daily stand up meetings han garantizado
la continuidad de los flujos de trabajo
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Comunicacion interna:

A partir del anadlisis de comunicacion interna,
la comunicacion de los departamentos
ha mejorado, ya que se ha incorporado la
metodologia agile y se han estructurado y
eficientado las demas reuniones

El reconocimiento hacia toda la organizacion
de los lideres promocionados se ha traducido
en la mejora de su empoderamiento en la
nueva posicion

Capacitacion y desarrollo:

Los reportes individuales y los planes de
capacitacion y desarrollo, han ayudado a los
colaboradores a sentirse mas seguros en la
posicion y a tener un mapa de desarrollo claro
para su carrera profesional

Cultura:

Los valores y cultura de Original Group
potencializan el sentimiento de pertenencia
a la organizacion
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Asume: tu rol, tu responsabilidad, tus

resultados y tu posicion.

Adaptabilidad: a los cambios, a la nueva
reestructuracién, al mercado y a las nuevas
formas de hacer negocio.

Agresividad: al buscar el negocio, generar
los ingresos, abrir nuevas cuentas, nuevos
canales y alianzas estratégicas.

Analitico: no podemos depender de una
persona solamente, entender tus numeros,
los ingresos plasmados en presupuestos y
como llegar a las metas trazadas.

Astucia: a la hora de negociar, buscar
opciones y hacer que suceda, plan a-b-c,
documentarse y estudiar a tu comp set.

Aterrizar: tus ideas, tus planes de trabajo,
si lo puedes imaginar y visualizar lo puedes
hacer, confia en ti y haz que suceda.

Atipico: tiempos diferentes, cambios en la
industria, competencia mas habitaciones,
menos vuelos, formas extrafias, dinamicas y
negociaciones atipicas.

PLAN DE TRABAJO A+

Adapta este plan de trabajo para ser parte del equipo de
alto rendimiento Original Group

Aprendizaje: dedica tiempo a aprender
formas nuevas, aprende “on the go”, aprende
del pasado, de tus errores, de tu competencia
y de tus colegas.

Aventura: todo cambio es divertido, nuevo
afio, nueva aventura, reestructurar es una
oportunidad de cambio, de crecimiento y de
consolidar.

Aporta: ideas, nuevas formas, sugerencias
y negocio, aungque no sea tu mercado, atrae
buena vibra y motivacion.

Accountability: no existe una traduccion
formal para el término accountability al
espafiol. Pero se relaciona directamente con
la responsabilidad y la actitud que se percibe
de unindividuo dentro de un ambiente laboral,
representando su capacidad de ubicarse de
manera activa en cuanto a los problemas.

Es como la “forma éptima” de trabajar dentro
de una organizacion. Entonces cuando
una persona cumple con estas reglas se le
considera accountable.

Gracias al trabajo en equipo, a los valores de la empresa y al apoyo de los
propietarios, hemos logrado hacer de esta transformacion una realidad y
una nueva forma de trabajo, superando las metas establecidas.
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Por Erik Villar

» INGENIA

EL COMITE EAT, DRINK & PLAY NOS REVELA
LOS FRUTOS DE SUTRABAJO

de Pasteleria

Con sede en Temptation, nuestros equipos
de pasteleria se pulieron para presentar
las creaciones mas dulces y sexys, en este
suculento acto se exhibieron y degustaron
tres diferentes postres por equipo, para ser
evaluados.

El concurso se realizd por primera vez en
el lobby, se cre6 un ambiente de fabrica
de dulces donde Willie Wonka y sus
incondicionales playmakers amenizaron
la agradable tarde con happenings vy
acompafiamientos.

El bocado final lo dieron nuestros
huéspedes que fueron jueces del evento,
dando el primer lugar al equipo de
pasteleria de Temptation.
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Sunser to Sunrise

Mayo da nacimiento a nuestro primer
Sunset to Sunrise Party, con mas de
10 horas de fiesta y sus tres diferentes
escenarios: Beach Lounge Party, Bash
Mash y Sky 3.5 Sunrise Foam Party
fueron testigos de un gran programa con
ardientes happenings, cuatro diferentes
DJ's y espectaculos especiales.

Cada escenario trajo una atmdsfera y
musica diferentes, nuestros huéspedes
pudieron disfrutar desde la playa hasta
el Sky 3.5 una nueva forma de fiesta
progresiva, la cual fue recibida con
excelentes comentarios.

Solo el amanecer pudo dar fin a nuestra
fiesta, acompafiados de un brunch especial
y mimosas elaboradas por nuestro chef
ejecutivo Rafael, en este magico ambiente
manifestamos nuestro agradecimiento a
todos aquellos que nos acompafiaron de
principio a fin.
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Tips v Entretenimiento

Por Sergio Landa

Personalidad de marea:
CONCEPTO DESIRE

La mayoria de nosotros sabemos lo que la
marca Desire significa, pero en esta ocasion les
compartiremos de dénde nace este concepto
y entenderemos que no solo es un nudismo
opcional, ya que va mas alla de lo que somos
capaces de percibir en nuestra rutina diaria. Por
eso es importante presentar a Madame Desire.

MADAME DESIRE, ANFITRIONA AL EROTISMO

+ Madame Desire es una mujer sensual en sus cuarentas,
de mente abierta, apasionada, segura de si misma
y conocedora de su sexualidad que conduce a otras
personas hacia la exploracion y disfrute del erotismo
[erética].

« Escreativa e innovadora, tanto en su forma de vestirse
y presentarse, como en las actividades que conduce
[original].

« Su mentalidad abierta le ayuda a relacionarse, a ser
respetuosa y amigable con diferentes personas y
estilos de vida. Su carisma ayuda a sus clientes a
sentirse comodos y en confianza [sociable].

« Su estilo atrae a personas de alto nivel, preocupadas
por su privacidad, por lo que ella se conduce con toda Open Minded: Criterio abierto tolerante al
discreciony propiedad [discreto].

+ Se maneja en un entorno exclusivo, de alto nivel,
enfocado al lifestyle [exclusivo].

« Esunapersona gue se ha ganado reconocimiento, con
mucho éxito en su ambito [exitosa].

nudismo y personas de ideas diferentes,
pero respetuoso de las reglas.

Edad promedio entre 35y 55 afios.

High End: Le gustan las cosas y lugares

caros y exclusivos.

PALABRAS CLAVE DEL CONCEPTO Exigente en el servicio, sabe lo que quiere,
. . le gusta sentirse especial.
JUGUETON, AVENTURA, SEDUCIR, EROTICO,
PASION, TENTADOR, FANTASIA, SENSUAL,
ENCUENTRO

Enfocado a la salud, la apariencia fisica,

la alimentacién sanay la buena figura.

« Aprecia la exclusividad, la discrecion y

necesita un ambiente seguro y privado.

32 Acceso Original Hombre/Mujer de negocios y preparada(o).




TEMPTATION CANCUN RESORT

Septiembre 3 - 25, 2021

Este septiembre serG@ mds sexy y divertido que nunca.
Los fines de semana que tenemos preparados para este ano
le daran un toque mas sexy a Temptation

LO MAS DESTACADO
ATREVIDAS ACTIVIDADES TU MUSICA FAVORITA
SEXYS POOL PARTIES Y NOCHES TEMA EXPERIENCIA TOPLESS OPCIONAL

EMOCIONANTES SHOWS ;Y MUCHO MAS!
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TEMPTATION

CARIBBEAN CRUISE 7®

MIAMI NASSAU LABADEE

FEBRERO 14 - 19, 2022

ESTE VIAJE DE 5 NOCHES Y 6 DIAS POR EL
‘CARIBE OCCIDENTAL ESTARA LLENO DE

INCLUYE
VIVIMOS PARA LA FIESTA Y

Cuatro restaurantes AMAMOS LA F|ESTA,

R-Rated Red Room )
Atrevidas noches tema /p@ﬁ&’(ﬂé S56MbS5 LA ﬁ-’£§f;‘*‘1_/
Divertidas actividades
Emocionantes talleres
Increibles pool parties (9 Temptationsocial.com
DJs VIP © @ Temptation Cruises

Dos piscinas y cuatro jacuzzis cruises2(@original-group.com
iY mas!

temptation-experience.com




